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Vseobecné podminky LUCOnet s.r.o. k Smlouvé o poskytovani
verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky jsou vydany a spravovany spolecnosti
LUCOnet s.r.o., se sidlem Masarykova 652, Lysa nad Labem, zapsané
v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka ¢islo
220222, 1C: 02504821, DIC: CZ02504821 (dale jen Poskytovatel) a
stanovuji podminky, za nichZ spole¢nost LUCOnet s.r.o. poskytuje
sluzby dle aktudlni nabidky sluzeb U&astnikim (déle jen Sluzby).Tyto
Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen Smlouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem,pokud neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 Ucastnikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel
poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
uzaviel Smlouvu. UZivatelem je kazdy, kdo vyuZiva nebo Zada verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. U fyzické osoby mize
byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je starsi 18 let,
ktera neni zbavena ¢i omezena svépravnosti.

1.3 Aktualni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu Sluzeb a
podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
jsouverejné pristupné na webovych strankach Poskytovatele
www.luconet.cz, prostfednictvim telefonniho zakaznického servisuna
Cisle 606 388 000 (dale jen TZS) a na kontaktnim mistéPoskytovatele
na adrese Masarykova 652, Lysa nad Labem (dale jen Kontaktni
mista).

1.4 Uéastnik bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovida pfi
poskytovani Sluzeb za obsah prenasenych zprav nebo za
informace,Udaje a data dostupna v siti Internet, prestoze jsou tyto
informacepftistupné a pouzivané prostrednictvim objednanych
SluZeb, ani zapfenos Udaja a dat prostrednictvim sité Internet.

1.5 Tyto VSeobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné doplrikové
sluzby se fidi pfimérené také témito VSeobecnymi podminkami
ipodminkami navazujicimi, ptipadné podminkami jinych
dotéenychdodavateld.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich
ustanoveni Vseobecnych podminek povinen:

a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito
Vseobecnymipodminkami a dalsimi dokumenty Poskytovatele,

b.) udrZovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytnémpro
fadné pIinéni Smlouvy a stanoveném ptislusnymi pravnimipredpisy.
2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich
ustanoveni Vseobecnych podminek opravnén:

a.) zménit IP adresu anebo pfistupové kédy Ucastnika z
naléhavychtechnickych nebo provoznich divodu i bez souhlasu
Ucastnika. Otakové zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat
bezzbytecného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke vSiem
okolnostemmozné, sdéli Poskytovatel Ucastnikovi takovou zménu v
predstihualespon 5 (péti) kalendarnich dni pred jejimprovedenim,
b.) zavést dodatecné zplsoby ochrany sité elektronickych
komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany
jeve prospéch Ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci.

2.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu ptipojeni k internetu takto:
Inzerované, bézné dostupné a minimalni rychlosti stahovani a
odesilani dat u nevyhrazenych internetovych pripojek, u kterych se
muze rychlost pfipojeni v éase ménit, jsou uvedeny v technické
specifikaci. Odchylka od nabizené rychlosti nema zasadni vliv na
vykon prdva uZivatele na pristup k informacim a obsahu a jejich
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Sireni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. Redlny dopad je
takovy, Ze vyhleddvanad informace, popf. vyuzivana sluzba je nactena
rychleji, pfipadné pomaleji.

3 Prava a povinnosti U¢astnika

3.1 Udastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich
ustanoveniVseobecnych podminek opravnén:

a.) uZivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito
VSeobecnymi podminky a dal$imi dokumenty Poskytovatele,
zejména dokumentem Co byste méli védét,

b.) pozadat jako dotéeny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni informacio
Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi dluzné
¢astkyUcastnika a dalsi informace potiebné k Ghradé vydétovani.
Ucastnikje povinen se pfi kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a
touvedenim udaja dle ¢l. 1 Smlouvy, predevsim uvedenim jména
aptijmeni, popf. obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.
3.2 Udastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z dal3ich
ustanoveniVseobecnych podminek povinen:

a.) Ucastnik se zavazuje veskera zafizeni Poskytovatele pouZivatpouze
pro sjednané uUcely, chranit je pfed poskozenim a pfi uZitidbat
opatrnosti a pokynud v ndvodech a dle pokynt Poskytovatele,

b.) Uastnik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného
souhlasuPoskytovatele Zadné treti strané trvalé nebo prechodné
uZivaniSluzeb. Vyjimku tvoii osoby sdilejici s U¢astnikem
spole¢noudomacnost,

¢.) po celou dobu ucinnosti Smlouvy pisemné oznamovat
Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikacnich udaja, a
tozejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, fakturacni adresy, adresy
elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a
tonejlépe v pfiméreném predstihu nejpozdéji vsak do 7
(sedmi)pracovnich dnl ode dne takové zmény. Poskytovatel
muZepozadovat predloZeni identifikacnich doklad(
prokazujicichspravnost uvedenych udaja,

d.) uZivat Sluzby pouze zpUsobem, ktery je v souladu se
Vseobecnymi podminkami, pfislusnymi dokumenty
Poskytovatele,zejména dokumentem Co byste méli védét,

e.) chranit osobni a identifikaéni idaje jinych Uéastnikd a
uZivatell,provozni, lokaliza¢ni Udaje a dvérnost komunikaci
fyzickych apravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se
Uéastnik ptipouzivani Sluzeb dozvédél,

f.) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych
dlvodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednanivéci
a fidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele.

g.) poskytnout potfebnou soucinnost, technické informace a
odpovidajici prostor pro technické prostiedky a jinou
nezbytnousoucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a
demontazizafizeni urcenych k poskytovani Sluzeb, bez ohledu na
zpUsobukonceni smluvniho vztahu,

h.) Ucastnik je povinen vratit vedkera poskytnuta zafizeni
Poskytovateli na adresu Kontaktniho mista nejpozdéjido 14 dnu od
skonceni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, ato na své naklady
a nebezpedi a bez ohledu na divody a zplsobukonceni Smlouvy.

4 Zaftizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Ucastnik dava souhlas Poskytovateli s montézi potiebného
zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou
technicka zafizeni a jejich soucasti, prostiednictvim kterych
jsouSluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (ddle
jenzafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v
oduvodnénychpfipadech ménit, doplriovat, premistovat ¢i upravovat.
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V piipadé, feje zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika, neni Poskytovatel
odpovédny zaptipadné zavady anefunkénost Sluzeb v dlsledku
zasahu Ucastnikado tohoto zafizeni. U¢astnik ma moZnost planovany
zasah do svéhozafizeni konzultovat s Poskytovatelem,
zejménaprostiednictvimTZS.

4.3 Ucastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradei,
ztraté,zniceni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo
doplnikovéhozatizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho
dne po vznikutakové udalosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo
poskozenizafizeni nebo jeho ¢asti dle predchozi véty vinou Ucastnika,
maU¢astnik pravo na jeho vyménu nebo dodéni nového zafizeni az
pozaplaceni ndhrady vzniklé skody Poskytovateli, bude-li
Poskytovateltento narok vic¢i nému uplatiiovat.

5 Cena, vylctovani ceny, platebni podminky a dorucovani

5.1 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého
Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né
anerozdilné s nezletilym Ucastnikem.

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je U¢astnik povinen zasilat
pisemnostina Kontaktni misto Poskytovatele prostiednictvim
poskytovatelepostovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén
zasilatveskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na
adresuUcastnika, fakturaéni adresu pfipadné, je-li to vhodné, na
telefonnici faxové cislo nebo adresu elektronické posty
Ucastnika,nedohodnou-li se jinak. Pokud U&astnik neoznami
Poskytovatelizménu kontaktnich Udajl, ma se za to, Ze bylo doruceno
fadné,pokud bylo doruéeno na posledni uvedenou kontaktni adresu.
5.4 U vsech vyuctovani a dalSich pisemnych sdéleni se v
pochybnostech ma za to, 7e byla U&astnikovi doru¢ena 5. (paty)
denpo jejich odeslani na posledni zndmou adresu Uéastnika vedenou
vevidenci Poskytovatele, jelikoZ se pisemnost dostala do
dispoziceU¢astnika. Za doruéenou je podle tohoto odstavce
povazovana izprdva, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky
adresatem, neboktera nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i
kdy? se Ucastniko jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
Poskytovatelijako nedorucitelna.

5.5 Zaplacenim poplatku ¢i jakékoliv jiné Uhrady se rozumi den
pfipsani dané uhrady v pIné vysi na Ucet Poskytovatele.

5.6 Poskytovatel je opravnén tétovat Uéastnikovi-fyzické osobé
odedne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady
zakonnyurok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy,Ucastnikovi-pravnické osobé pak ode dne nasledujiciho po
vznikuprodleni az do dne uhrady smluvni Urok z prodleni ve vysi 15
%rocné.

6 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit

nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, Ze:

a.) existuji zdvazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
zavaziné snizeni bezpecnosti a integrity sité v disledku poskozeninebo
zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

b.) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude
povinenpodle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti
spravnihoorganu,

c.) existuje dGivodné podezfeni, 7e U¢astnik nebo tieti
osobaprostiednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva
Sluzeb,nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit
provozsiti i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. porusuje
pravadalsich osob; za zneuzivani Sluzeb se povaZuje i uzivani Sluzeb
jinymzplsobem neZ uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto
Vseobecnychpodminkach,
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d.) U¢astnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto
Vseobecnych podminek,

e.) Ucastnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i
pouplynuti nahradni Ih(ty specifikované ve vyzvé k uhradé;
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Uéastnikovi
timvzniklé,

f.) U¢astnik pouziva zatizeni nesplfiujici technické pozadavky
proprovoz v Ceské republice,

g.) neprevzal, resp. se nepodatilo Ucastnikovi dorucit dopisy,
vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni zndmou adresu Ucastnika vedenou v
evidenci Poskytovatele, nebo Uastnik jejich prevzeti odmitl.

6.2 Poskytovatel neodpovida za nefunkcnost sité Interneta s
timsouvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Uéastnikovi.
6.3 Poskytovatel je oprdvnén monitorovat provoz siti a pouZit
dalSivhodné technické prostiedky za ucelem zjisténi i provéreni
zneuZitiSluzeb.

6.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by
vdUsledku jejich pInéni doslo k neimérnym finan¢nim
ztratdmPoskytovatele.

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy a
zabranit tim nerovnomérnému zatéZovani sité a pfipojeni k
internetu jednim UZivatelem ci skupinou UZivatel( na ukor
ostatnich.

6.6 Pri poskytovani Sluzeb mize dochazet k ob¢asnym
snizenimkvality, do¢asnému omezeni popf. preruseni poskytovani
Sluzeb.

Pokud Ize takové snizeni kvality, do¢asné omezeni popr.
prerusenipredvidat, ozndmi Poskytovatel takovou skute¢nost
Uéastnikovivhodnym zp(isobem predem (napt.prostfednictvim
elektronicképosty, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).
6.7 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti
Uéastnika, a to na zadost osoby, o které |ze mit déivodné za to, Ze
jeUcastnikovym dédicem a ktera divéryhodnym zplisobem
prokazeumrti U¢astnika zejména predlozenim umrtniho listu.
6.8 Pro nasledné pokracovani poskytovani Sluzeb v rdmci Smlouvy
sdédicem Ucastnika se uplatni pfislu$na ustanoveni
obcanskéhozdkoniku.

6.9 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén
nepfripojit,odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery spliuje
technicképozadavky, avsak zplsobuje poskozeni sité, skodlivou
interferenci,nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti
jePoskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi
predpisyopravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to
nezbytné proochranu sité.

6.10 Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni
vterminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel
obnoviposkytovani Sluzby v plvodnim rozsahu.

7 Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

7.1 Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma smluvnimi
stranami,nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci
navrhu na jejiuzavieni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva
ucinnosti podpisemsmluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predloZeni dokladu
osvédcujicich zejména totoznost Zadatele o uzavieni Smlouvy a
pravo uZivat misto instalace a predloZeni dalSich dokladd v
rozsahupfiméreném ucelu Smlouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt
zménénydohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni
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nabidkySluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych Sluzeb
jeUcastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym oznamenim
nebotelefonicky, zpravidla ve Ih(té nejméné 7 (sedm) dni
predzamyslenou uc¢innosti navrhované zmény. K akceptaci
navrhovanézmény Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné
zménynavriené Ucastnikem a jejim zohlednénim v Uétovacim
systémuPoskytovatele. K pfijeti ndvrhu Ucastnikem dochazi
zpravidlapodpisem dodatku k této Smlouvé, pokud takovy ukon tuto
formuvyZaduje, nejpozdéji vsak uskutecnénim platby
pravidelnychpoplatkd v souladu s provedenymi zménami. Zménu
objednanychSluZzeb nelze provést ¢astéji nez jedenkrat za kalendarni
mésic.

7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli soucast Smlouvy, je
povinennejméné 1 (jeden) mésic pred nabytim ucinnosti zmény
Smlouvyuverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné
nainternetovych strankach www.luconet.cz. Poskytovatel je
povineninformovat o této zméné U¢astnika a rovné? ho informovat o
jehoprdvu odstoupit od Smlouvy ke dni nabyti Ucinnosti této zmény,
a tobez sankce, jestlize Ucastnik nebude nové podminky zmény
Smlouvyakceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen
oznamitU&astnikovi zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vytétovani.
7.5 Smlouva muiZe byt ukoncena na zakladé dohody smluvnichstran,
jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé
pisemnéhoodstoupeni.

7.6 Ucastnik miZe pisemné vypovédét Smlouvu nebo jenjednotlivou
Sluzbu bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 30dni a pocina bézet
od nasledujiciho dne po dni doruceni vypovédi Poskytovateli. V
pripadé, zeUcastnik zamysli vypovédét jednotlivou Sluzbu a ve své
vypovédiSluzbu nespecifikuje, md se za to, ze U&astnik vypovédél
celouSmlouvu.

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnénuctovat
Ucastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dleSmlouvy a
aktualné platného Ceniku a Uéastnik je povinen takovépoplatky
radné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narokPoskytovatele na
zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinychpoplatkl vzniklych
na zdkladé Smlouvy, ¢i vraceni zafizeni.

7.8 Smlouvu je mozné ukondit ze strany Uastnika ¢i
Poskytovatelepisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z nize
uvedenychddvod.

7.9 Ucastnik miZe od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupitv
pripadé, Ze Poskytovatel zavaznym zpUsobem porusil povinnosti,ke
kterym se Smlouvou zavazal.

7.10 Poskytovatel mGze od Smlouvy nebo od jednotlivé
Sluzbyodstoupit, v pfipadé Ze:

a.) Ucastnik imysIné uvedI nespravné osobni nebo identifikacnitidaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenuza
Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po
prokazatelnémupozornéni Ucastnika; soustavnym opozdénym
placenim se rozumiplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyuctovani ceny po lhitésplatnosti a soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejménétii nezaplacenych vyuctovani ceny,

b.) Ucastnik neposkytl pfiméfenou soucinnost pro plnéni Smlouvydle
¢l. 3.1, pism. g) VSeobecnych podminek, zejména
neumoznénipristupu do mista instalace z divodu instalace zatizeni ¢i
potfebnéopravy zafizeni; za takové neposkytnuti pfimérené
soucinnosti sepovaZuje i ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovani
vUcizaméstnancim Poskytovatele ¢i dodavatelim,

c.) Ucastnik zavaznym zplsobem poruiuje povinnosti, ke kterym
sezavazal na zakladé Smlouvy a téchto Vseobecnych podminek
adalsich dokumentd, jeZ jsou nedilnou soucasti Smlouvy,
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d.) jsou dany technické dlivody na strané Poskytovatele,
kteréznemozni plnit predmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet)
dni,nedohod|-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak,

e.) je-li zahajeno ve véci Ugastnika insolvenéni fizeni a je rozhodnutoo
Upadku.

7.11 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné pozlstalého
pozemrelém Ucastnikovi nebo jiné osoby, je?
davéryhodnymzplisobem prokaze souhlas dotéeného Uéastnika s
takovympostupem, muze dojit k pisemnému prevodu smluvniho
vztahuzaloZzeného Smlouvou.

8 Reklamace a odstranovani poruch a zavad

8.1 Ucastnik, popfipadé Uzivatel (viz ¢l. 1.2 VP), ma pravo
uplatnitreklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
verejnédostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorucena na nékteré
zKontaktnich mist viz ¢l. 1.3 VP.

8.3 Reklamaci na vytétovani ceny je Ucastnik, popfipadé
UZivatel,opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicliode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak
pravozanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovaniceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2
mésicl ode dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li
Ucastnik se Sluzbouspokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2
mésicl ode dnevadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

8.4 Podani reklamace nema odkladny ucinek, vyuctovani je
Ucastnikpovinen zaplatit. CTU je viak v oddvodnénych piipadech
opravnénna zadost Ucastnika, popfipadé Uzivatele, rozhodnout, ze
podanireklamace ma odkladny ucinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani cenynebo
na vadné poskytovani Sluzby bez zbyteéného odkladu,nejpozdéji do 1
meésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-livyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, jePoskytovatel povinen
reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésict odedne jejiho dodani.

8.6 V pripadé nesrovnalosti ve vyuc¢tovani a provozu Sluzbyrozhoduje
vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.

8.7 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce
objednanychsluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen
Zavady)prostiednictvim TZS (viz 1.3 VP), popfipadé prostiednictvim
dalsichkontaktd uvedenych na webovych strankach
Poskytovateleneprodlené po jejich zjisténi.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své
strané,znemozriuji-li Ucastnikovi zcela vyuZivat sluzeb do 3 (t¥)
pracovnichdn( od jejich ohlaseni prostfednictvim TZS
popfripadéprostrednictvim dalSich kontakti uvedenych na webovych
strankachPoskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni
dlvody.Kratkodobé a ojedinélé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb
obvyklenetrvajici déle nez 1 den se nepovazuje za poruseni Smlouvy.
8.9 Pokud Sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji
nebylomozno vyuZit viibec pro Zavadu technického nebo
provoznihocharakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen
zajistitodstranéni Zavady a pfimérené sniZit cenu nebo po dohodé
sUc¢astnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zpUsobem.Poskytovatel snizi cenu vadnych sluzeb o 10%, pokud
nezapocnouprace na odstranéni zavady do 3 (tfi) pracovnich dn od
nahlaseni

zavady Ucastnikem.

8.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s
vyjimkoupfipadd, kdy Zavadu zp@isobil U¢astnik.

8.11 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé
vsouvislosti s odstranénim Zavady, jezZ byla zjisténa na
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stranéU¢astnika, jako? i veskeré dalsi servisni ukony véetné
pouzitéhomateridlu a dopravy ucinéné nad ramec odstranéni Zavady,
dleplatného Ceniku Poskytovatele.

8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat U¢astnikovi, pop¥.UZivateli,
nahradu skutecné skody ani uslého zisku, ktera vznikne vdisledku
omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnutiSluzby.

9 Spolecna a zavérecna ustanoveni

9.1 Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé
Smlouvyse fidi pravni fadem Ceské republiky. Pfedeviim zakonemé.
89/2012 Sb., obéanskym zédkonikem a zédkonem ¢. 127/2005 Sb.o
elektronickych komunikacich.

9.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a
Ucastnikempoptipadé uZivatelem na strané druhé, na zékladé navrhu
kterékolivze stran sporu, bude fesit podle vécné prisluénosti CTU
nebo obecnysoud Ceské republiky.

9.3 Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasuPoskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajiciU¢astnikovi z této Smlouvy na tieti osobu.

9.4 Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a
povinnostivyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu.
Pohledavkyna Uhradu Sluzeb vzniklé na zékladé této Smlouvy
muZePoskytovatel postoupit za podminek stanovenych
pravnimipredpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit treti osobu k
vymahanisvych pohledavek za U¢astnikem, ktery je v prodleni's
Uhradou cenza poskytnuté Sluzby. Uastnik se zavazuje jednat s touto
osoboujako s Poskytovatelem.

9.5 Ucastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany
zvukovézaznamy jeho telefonnich hovorl s Poskytovatelem,
vztahujicich sek pInéni prav a povinnosti ze Smlouvy za Ucelem vnitini
kontrolysluZzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

9.6 Ucastnik prohladuje, e je sezndmen s naroky na
pozadovanétechnické parametry koncovych zatizeni, zafizeni
Poskytovatele a sezplisobem uZivani objednanych Sluzeb.

9.7 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje
Ucastnik,pripadné uZivatel(, jakoZ i provozni a lokaéni idaje v
souladus pfislusnymi pravnimi predpisy a zavazuje se je chranit v
maximalni

moZné mire, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

9.8 Osobnimi Gdaji Ucastnika se pro potieby Smlouvy rozumizejména
titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné cislo, kopie OP,obchodni firma,
nazeyv, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo,email, telefonni cisla
apod., dale informace o platebni moralce,bankovnim spojeni atd.
Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli udaje

zpracovavané pro potireby prenosu zprav sitémi
elektronickychkomunikaci nebo pro jeji uc¢tovani. Lokaliza¢nimi udaji
se rozumijakékoli Udaje zpracované v sitich elektronickych
komunikaci, kteréurcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
uzivatele.

9.9 Subjekt udajd bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
Poskytovatelzpracovava udaje uvedené vpredchazejicim odstavci sam
neboprostrednictvim dalsich osob pro Ucely vyplyvajici z pfislusnych
pravnich predpist a dale pro ucely provozovani a ochrany
siti,poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro
Ucelyvyuctovani sluzeb a provadéni ukonu s vyse uvedenym
spojenych, ato v rozsahu nutném pro tyto tkony, vSe po dobu nutnou
pro

dosaZeni uvedenych ucell, nejdéle vsak po dobu trvani
smluvnihovztahu, nebo do Uplného vyporaddni prav z tohoto
smluvnihovztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy Civ souladu s nimi.
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9.10 Subjekt udaji dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnénposkytnout tyto idaje v nezbytném rozsahu tém osobam,
kteréPoskytovatele zastupuji, nebo néjak opravnéné chrani jeho
zajmy,eventudlné se podileji zejména na vytvareni, nabizeni,
Upraveé,poskytovani a provozovani sluzeb, sluzeb s ptidanou
hodnotou asluzeb s nimi souvisejicich, ¢i na provozovani a udrzbé
systému,prostiednictvim kterého se takové sluzby subjektiim
Gdajlposkytuji.

9.11 Subjekt udajl je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas
sezpracovanim svych osobnich Udaji a ma pravo na jejich opravu, a
tov rozsahu, ve kterém mu to umoznuje Smlouva a pfislusné
pravnipredpisy, prostiednictvim vyslovného, srozumitelného,
urcitého aprokazatelného projevu vile, pisemné, na adresu
Kontaktniho mistaPoskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

9.12 Subjekt Gdajl souhlasi s tim, aby jej formou obchodnichsdéleni
Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech,popfipadé o
sluzbach a produktech subjektl, které jsous poskytovatelem ve
smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho poStovni

adresy, emailové adresy nebo telefonniho cisla
prostiednictvimautomatickych volajicich zatizeni, emailem, faxem, ¢i
jinymobdobnym zpGsobem. Svij souhlas miize Uéastnik kdykoli
odvolat, ato pisemné na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele,
neni-limozné jinak.

9.13 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2021.
Aktuadlni znéni Vseobecnych podminek najdete na
www.luconet.cz.U&astnik timto bere na védomi veskera ustanoveni
VSeobecnychpodminek o rozsahu 4 stran a svym podpisem stvrzuje,
Ze s nimi bylseznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Ze s nimi bez
dalsSihosouhlasi.

Podpis UEastNiKa: ......cveeeeeveiereesiseseseeeseessssssnnans
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